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Zaltacznik-Kryzys w szkole szybkie reagowanie — ,Poradnik Dyrektora”

Kryzys w szkole
Procedury, strategie reagowania na sytuacje kryzysowe.

Do realizacji w ramach zdania Zespolu ds. Przeciwdzialania
Problemom Wychowawczym.

Podstawowe zalozenia

Procedury i strategie, jakie sa przedstawione, pomyslane zostaly jako narzedzie
efektywnego reagowania na trudne lub zaskakujace sytuacje wychowawcze, ktore powinny
by¢ niezwlocznie zaaplikowane w systemowe dziatlania gminne, m.in. w inne dziatania,
przewidziane Strategia Rozwiazywania Probleméw Spolecznych do 2015 jak roéwniez
dziatania zwigzane z Gminnym Programem Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.
Programem Zapobiegania Narkomanii, Procedurg Pomocy Dziecku Krzywdzonemu i t. p.
Proponuj¢ plany i zmiany w systemie gminnym w odpowiedzi na powracajace regularnie
1 wcigz spodziewane ,,fale" naprzemiennie: narastajagcego i malejacego zagrozenia -przemoca,
przestgpczoscia, aktami gwaltownego wandalizmu i autodestrukcji dokonywanych przez
mtodych ludzi, a takze na tragedie wywotane tymi zachowaniami.

Szczegblny obowigzek reagowania na niepokojace sygnaty i zachowania uczniéw
spoczywa na nauczycielach. Szkota, z racji swojego charakteru i swoich funkcji zobowigzana
jest do wezesnego rozpoznawania problemow 1 podejmowania oddzialywan profilaktycznych
(uprzedzajacych), wychowawczych (interwencyjnych), a czasami resocjalizacyjnych
(naprawczych).

Podstawowym celem pracy jest pokazanie jak skutecznie zarzadza¢ kryzysem
w szkole, czyli jak redukowac¢ czynniki majace wptyw na wzrost skutkow destrukcyjnych
oraz jak wzmacnia¢ czynniki ochronne, innymi stowy: celem jest umiej¢tne zaprogramowanie
operowania czynnikami zmiany i oporu.

Zalozenia wstepne:

O dzialania prewencyjne powinny mie¢ pierwszenstwo przed restrykcjami, co nie
oznacza rezygnacji z madrego, dobrze uzasadnionego nacisku wychowawczego;

O jedynie skoordynowane, wieloptaszczyznowe, komplementarne dziatania roéznych
podmiotéw moga doprowadzi¢ do osiagnigcia zakladanych celow;

O rozne podmioty i organa gminne winny prezentowa¢ i1 promowac jedng, spojna
strategi¢ w zakresie przeciwdzialania kryzysom wychowawczym;

O proponowane dziatania muszg mie¢ charakter systemowy, - wymogiem jest objecie

koncepcja, dziataniem i badaniem skuteczno$ci wszystkich aspektow krytycznych sytuacji
wychowawczych;

([ strategie powinny by¢ strukturg dynamicznag, tj. uwzgledniajaca aktualny stan wiedzy,
refleksji 1 dzialan w obszarze przeciwdziatania przestepczosci, interwencji kryzysowej,
profilaktyki uzaleznien i in.;

O dziatania podejmowane w momencie kryzysu (interwencyjne) powinny byc¢
maksymalnie uproszczone;
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([ strategie: ich procedury, algorytmy stanowi¢ moga jedynie osnowe dziatan, ktérych
uszczegotowienie powinno by¢ dostosowane do lokalnych warunkow, odmiennosci kazdego
srodowiska szkolnego, w tym rowniez srodowiska wiejskiego.

Procedury ogolne

Ogo6lny schemat zarzadzania krvzysem w szkole

Kryzys, jako sytuacja nieodmiennie zaskakujgca, mimo iz czasami przewidywana
i spodziewana wymaga m.in. osobistego opanowania, adekwatnych, rzeczowych reakcji
i poczucia odpowiedzialnosci. Wazne cechy ulatwiajgce skuteczne reagowanie na kryzys
mogq by¢é cechami osobniczymi (a wiec, dostgpnymi dla jednych, a dla innych
nieosiggalnymi) lub wyuczonymi (a wiec nabytymi w drodze, np. treningu). Jednak bardzo
duzo zalezy od opanowanych schematow dziatlania, ktore na podobienstwo algorytmow np.
w informatyce lub w dowodzeniu wojskowym prowadzq , krok po kroku" wykonawce,
utatwiajgc podejmowanie trudnych decyzji.

Na poczgtek, proponujemy ogolny schemat reagowania na rozne zdarzenia kryzysowe.

O okres przed kryzysem - dzialania uprzedzajace (przygotowanie, zapobieganie)
O okres kryzysu i bezposrednio po kryzysie - dziatania interwencyjne(reagowanie)
O okres dzialan naprawczych (odbudowa)

Dzialania uprzedzajace:

. zebranie informacji o skali zjawisk majacych wplyw na powstanie kryzysu
(identyfikacja potencjalnych ofiar, czynnikdéw spustowych, in.);

. poznanie dostepnej infrastruktury pomocy;

. poznanie skutecznych i dost¢pnych form pomocy;

. opracowanie planow kryzysowych 1 dzialan wg. algorytmoéw*, w tym procedur
powiadamiania, ochrony i wsparcia psychicznego;

. praktyczne uzgodnienie form i1 zasad wspolpracy z potencjalnymi partnerami -
uzgodnienie planéw kryzysowych z poszczegolnymi stuzbami (policja, strazg pozarna,
G CZK, PCZK.);

. wyznaczenie cztonkéw Szkolnego Zespotu Kryzysowego (Sz. Z. K.)*;

. ustalenie lokalizacji zbierania si¢ Sz. Z. K.;

. rozpoznanie potrzeb szkoleniowych kadry;

. przeszkolenie i ¢wiczenia w zakresie stosowania procedur, dziatan wynikajacych
z planéw kryzysowych;

. wizualizowanie procedur, plandéw, inne formy promocji - druk plakatow, ulotek,
skryptow;

. przygotowanie zarzadzajacych szkola oraz Szkolnych Zespotéw Kryzysowych
do dzialan w kryzysie;

. "oswajanie" z psychologicznymi konsekwencjami naraZenia na stres pourazowy,
przekazywanie sugestii co do roli wzajemnej pomocy, pomocy specjalistycznej, ryzyka
zachowan, reakcji destrukcyjnych.
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Dzialania interwencyjne

. ochrona, kierowanie, taczenie*;

. dziatania formalne - powiadamianie organoéw nadrz¢dnych;

. zebranie Szkolnego Zespotu Kryzysowego;

. gromadzenie informacji o zdarzeniu, wstepna diagnoza;

. koordynowanie naptywajacych informac;ji;

. inwentaryzacja probleméws;

. szacowanie priorytetow, nadawanie rangi: umiarkowanie wazne/bardzo wazne/
ekstremalnie wazne;

. ocena potrzeb;

. informowanie;

. koordynowanie i wtasciwe wykorzystanie zasoboéw ludzkich, oferowanej pomocy;

. dorazna pomoc psychologiczna - defusing™.

Dzialania naprawcze

. koordynacja wspdlpracy z innymi zaangazowanymi w dziatania instytucjami;

. ocena potrzeb - ustalenie w jaki sposob zdarzenie wptyngto na stan psychiczny ludzi
(uczniowie, personel, rodzice) i funkcjonowanie szkoty;

. opracowanie programoéw poradnictwa kryzysowego adresowanego do poszczegdlnych
grup - w tym uczniow i rodzicow;

. koordynacja pracy osob zaangazowanych w pomaganie poszkodowanym, w tym:

rozdzielanie zadan; monitorowanie stresu; budowanie powigzan; gromadzenie
1 udostepnianie materialow; state gromadzenie informacji zwrotnych o efektywnosci
dziatan.

. debriefing*;

. kierowanie do specjalistow.

Realizatorzy dzialan krvzvsowych:

Realizacja wszelkich dziatan kryzysowych dotyczy bezposrednio zaangazowanych w kryzys
placowek, jak i instytucji nadzorujgcych, interweniujgcych i wspierajgcych. Nie ma
watpliwosci, zZe nawet najlepiej przygotowana szkta nie poradzi sobie sama ze zdarzeniami
o szczegolnie ostrym, dramatycznym przebiegu. W niektorych jednak sytuacjach positkowanie
sig zewnetrznymi zasobami nie jest konieczne, a sukces zaleZzy od sprawnosci zasobow
wewngqtrzszkolnych. Ponizej przedstawiamy probg uporzqdkowania zasobow: ,, mape".

1. szkola (obszar dzialan wewnatrzszkolnych):

. powotanie Szkolnego Zespotu Kryzysowego;

. opracowanie (adaptacja niniejszych) procedur na wypadek konkretnych zdarzen;

. omoOwienie poszczegdlnych procedur w ramach innych zespoldw szkolnych,
np. wychowawczego;

. podejmowanie dzialan interwencyjnych przez ~wychowawcow, nauczycieli,
pedagogdéw, psychologbw — niezwloczne reagowanie na krytyczne zdarzenia
wychowawcze;

. zwracanie si¢ po pomoc i interwencj¢ do instytucji wymiaru sprawiedliwosci, wojska,
OC, policji, strazy miejskiej, strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego (wg.
Kompetencji stuzb);
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. podejmowanie wspotpracy z placowkami wsparcia ogdlnego i specjalistycznego;
. organizowanie szkolnych form pomocy i1 wsparcia (np. udzielanie konsultacji
pedagogicznych, zaje¢ socjoterapeutycznych. in.);

2.placowki wsparcia ogolnego (Gl Specj. ds. Edukacji UG, Kuratorium, PPP, Rzecznik
Praw Dziecka,* in.):

. wsparcie w dziataniach kryzysowych wg, kompetencji;
. nadzoér merytoryczny;

. badanie, monitorowanie skutecznosci;
. edukacja;
. organizowanie treningow;

. koordynowanie wsparcia specjalistycznego;

(98]

placéwki wsparcia specjalistycznego (CIK, placowki pomocy spotecznej, ZOZ- vy,
lecznictwo uzaleznien, placowki socjoterapeutyczne, terapeutyczne. resocjalizacyjne™):

wsparcie w rozwigzywaniu konkretnych probleméw wychowawczych, sytuacji
kryzysowych, podejmowanie dziatan prewencyjnych i badaniach przesiewowych na
r6znych etapach dziatania;

Skutecznos¢ dzialania w kryzysie zalezna jest takie od klarownego podziatu obowigzkow
miedzy pracownikami szkoly. Tak jak w dobrym zespole, kazdy musi wiedzie¢ co ma robic,
jakie sqg wobec niego oczekiwania, czego moze oczekiwac od innych.

. udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej;

. zglaszanie potrzeb pomocy medycznej (wg. oceny zagrozenia zycia, zdrowia);
. aranzowanie osob towarzyszacych uczniom odwozonym si¢ do szpitali:
. udzielanie uczniom informacji o ew. konsekwencjach dla zdrowia, jakie niesie

. ze sobg incydent;
. przekazanie lekarzom kluczowych informacji o sytuacji, poszkodowanych;

. powiadomienie ucznidw w klasie i podjecie tematu w dyskusji (jesli jest to wlasciwe™);
. niezwloczne  zidentyfikowanie  uczniéw  potrzebujacych  porady, pomocy
1 zawiadomienie o tym psychologa, pedagoga lub specjaliste wspierajgcego szkofe;

. eskortowanie uczniéw szczegolnie pobudzonych, roztrz¢sionych do miejsca udzielania
pomocy;

. monitorowanie stanu uczniow w okresie pozniejszym,;

. towarzyszenie uczniom rannym, chorym,;

. angazowanie zespotu klasowego w konstruktywne lub pozadane formy aktywnosci

(w zaleznosci od rodzaju zdarzenia);
= zmniejsza¢ dolegliwo$¢ skutkow, w okresie po zdarzeniu;
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koordynowanie dziatan zwigzanych z pomoca psychologiczna, w tym zglaszanie
zapotrzebowania wsparcia w tym zakresie;

stale udzielanie informacji - informacja jest podstawowa formg pomocy w sytuacji
krytycznej;

pozostawanie w stalym kontakcie z wychowawcami;

kontaktowanie si¢ z sasiednimi szkotami w sprawie ew. wsparcia w opiece nad
uczniami;

prowadzenie ewidencji ucznidow, ktérym nalezy udziela¢ pomocy;

informowanie rodzicow/ opiekundéw prawnych o konieczno$ci udzielania pomocy
1 zachecanie do kontynuowania stosownych form pomocy poza szkotg;

pomoc rodzicom w zrozumieniu podstawowych, typowych reakcji ich dzieci
na zdarzenie kryzysowe;

pomoc pozostatemu personelowi szkoty w radzeniu sobie z wilasnymi reakcjami
na zdarzenie kryzysowe;

sekretariat szkoly:

kierowanie wszelkich telefondw, zapytan do osoby/instytucji wyznaczonej
do kontaktow z mediami;

zawiadamianie cztonkéw Szkolnego Zespotu Kryzysowego o miejscach, terminach
spotkan;

kierowanie stuzb interweniujacych do miejsca incydentu, udzielanie informacji
o topografii budynku, specyficznych cechach sytuacji.

Ta lista stanowi narzedzie dla kadry zarzqdzajgcej szkolg na wypadek roznych krytycznych
zdarzen w szkole. Jej celem jest uporzqdkowanie dziatan i sprawdzenie, czy wszystkie
niezbedne czynnosci zostaly wykonane. Sprawdz, co juz zrobiles, co Cie jeszcze czeka.

W okresie przed zdarzeniem, warto przejrzec liste i zapamigtaé najwazniejsze czynnosci do
wykonania

OSZACUJ ZDARZENIE

a)
b)

ustal 1 potwierdZ rodzaj zdarzenia;
pozyskaj kluczowe informacje (co si¢ stato, kto byl zaangazowany, kto byt
$wiadkiem, jak zdarzenie si¢ zaczeto);

zadzwon na policje (997, 112), straz pozarng (998, 112), pogotowie ratunkowe (999,
112), straz miejska (986, 112);

rozpocznij realizacje szkolnych procedur: ewakuacji, przeciwpozarowej, bombowej,
inne (w zaleznoS$ci od zdarzenia);

wezwij Szkolny Zespot Kryzysowy;
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CHRON, ZAWIADAMIAJ

f) zawiadom przez ogloszenie (lub w inny dostgpny sposob) personel szkoty;
g) chron* (odizoluj) wszystkich, ktorzy byli narazeni na niebezpieczenstwo;
h) podejmij dziatania zapobiegajace dezinformacji, chaosowi,

ZABEZPIECZ BUDYNEK, TEREN I KIERUJ (w zaleznosci od rodzaju zdarzenia)

1) upewnij sie, ze wszyscy pozostali uczniowie (personel) sg bezpieczni;
J) zarzadz zamknigcie drzwi wejsciowych;

k) zamknij drzwi wewngtrzne tam, gdzie to mozliwe;

1) badz w kontakcie z personelem szkoty, aby monitorowac sytuacje;
m) tagodnie kieruj* uczestnikami zdarzen;

CZEKAJ NA SLUZBY INTERWENIUJACE

n) na biezaco zawiadamiaj jednostke policji/strazy pozarnej o przebiegu zdarzen, monituj
0 zmianach;

0) zbierz §wiadkow, poszkodowanych w zdarzeniu jesli to mozliwe;

p) 1dz do miejsca, z ktorego mozna zarzadzac¢ akcja i czekaj na wezwana stuzbe;

q) zbierz kluczowe informacje niezb¢dne do dalszych dziatan;

USTABILIZUJ ELEMENTY SKEADAJACE SIE NA SYTUACJE. KIERUJAC SIE
BEZPIECZENSTWEM

r) zapewnij udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej rannym (zapewniajac
bezpieczenstwo uczestnikom);

s) sprawdz obecno$¢ ucznidow i personelu;

t) zawiadom rodzicoOw/opiekunow prawnych;

u) zabezpiecz miejsce zdarzen, slady

WSPOLPRACUJ Z POLICJA LUB ODPOWIEDNIMI SLUZBAMI W
ROZWIAZANIU PROBLEMU

v) pozostanh w miejscu zarzadzania, wspieraj stuzby interweniujace;
w) dostarczaj informacji, w tym specyficznych, dotyczacych zdarzenia, szkoty;
x) kieruj wspolpracg personelu ze stuzbami;

y) powiadom rodzicow/opiekundéw prawnych:
z) wspdlpracuj z stuzbami w dziataniach po zdarzeniu,
aa) powiadom, uspokdj personel,

bb) powiadom organ nadzoru;

cc) zrob odprawe personelu;

dd) popro$ o pomoc instytucje wsparcia specjalistycznego

ee) zaplanuj wznowienia rutynowych dziatan szkoty, tzw. Plan na ,,dnia nastepnego".
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Interwencja policji

Policja jako organ dziatajgcy na podstawie szczegolnego upowaznienia Ustawy z dnia
6 kwietnia 1990 r. o Policji zobowigzana jest miedzy innymi do ujawniania zrodet
demoralizacji nieletnich oraz wspotudziatu w ich likwidowaniu. Zadania w zakresie
ujawniania  nieletnich  zagrozonych  demoralizacja i  rozpoznawania  Srodowisk
kryminogennych wykonujq w toku codziennej stuzby wszyscy policjanci.

Policja dzialania swoje opiera na:

. Ustawie o postepowaniu w sprawach nieletnich;

. Ustawie o Policji;

. Zarzadzeniu nr 590 Komendanta Gloéwnego Policji z dnia 24 pazdziernika 2003 r.
w sprawie metod i1 form wykonywania zadan przez policjantow w zakresie
przeciwdziatania demoralizacji i przestgpczosci nieletnich.

. Zarzadzeniu nr 1426 Komendanta Gtownego Policji z dnia 23 grudnia 2004 roku
w sprawie metodyki wykonywania czynnosci dochodzeniowe -$ledczych przez shuzby
policyjne wyznaczone do wykrycia przestepstw 1 $ciganie ich sprawcow.

Policja zajmuje si¢ nieletnimi:
. do 18 roku zycia w zakresie zapobiegania i zwalczania demoralizacji;
. w wieku 13-17 lat, wobec ktérych prowadzone sg postepowania o czyny karalne

Policjantom, wykonujacym czynno$ci stuzbowe przystuguja miedzy innymi uprawnienia do:
. legitymowania osob;

. ujecia nieletniego;

. kontroli osobistej;

. przegladania zawarto$ci bagazu.

Ponadto, Policja wykonujac czynnos$ci w stosunku do nieletniego sprawcy czynu karalnego
ma prawo do:

. przeszukania;
. zatrzymania;
. przestuchania.

Uprawnienia nieletniego sprawcy czynu karalnego, to:

. prawo do sktadania wyjasnien,

. odmowa sktadania wyjasnien lub odmowa odpowiedzi na pytania,

. ztozenie przed Policja wyjasnien na pisSmie w przypadku, gdy nieletni bedzie wolat
opisa¢ zdarzenie niz o0 nim mowic,

. korzystanie z pomocy obroncy,

. sktadanie wnioskéw o dokonanie czynno$ci w postgpowaniu,
. zlozenie zazalenia na czynnos$ci naruszajace jego prawa,
. zadanie przeshuchania z udziatem ustanowionego obroncy, ktérego niestawiennictwo

nie tamuje przestuchania,
. wystgpienie z inicjatywg o przeprowadzenie mediacji.

Obowiazki nieletniego sprawcy czynu karalnego, to (m.in.):
. poddanie si¢ ogledzinom zewnegtrznym ciata lub innym badaniom niepotagczonym
z naruszeniem integralnosci ciata,
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. poddanie si¢ czynnosciom fotografowania 1 daktyloskopowania, « poddanie
si¢ niezbednym dla postepowania badaniom psychologicznym i psychiatrycznym oraz
badaniom potagczonym z dokonaniem zabiegbw na jego ciele (z wyjatkiem
chirurgicznych) pod warunkiem, ze dokonane s przez uprawnionego do tego
pracownika stuzby zdrowia z zachowaniem wskazan wiedzy lekarskiej i nie zagrazaja
zdrowiu nieletniego, a przeprowadzenie ich jest niecodzowne. W szczeg6lnosci nieletni
obowigzany jest przy zachowaniu tych warunkow podda¢ si¢ pobraniu krwi, wltosow
lub wydzielin organizmu,

. stawiennictwo na kazde wezwanie w toku postgpowania karnego oraz zawiadomienie
organu prowadzacego postgpowanie o kazdej zmianie miejsca zamieszkania lub pobytu
trwajacego dtuzej niz 7 dni (o czym nalezy nieletniego uprzedzi¢ przy pierwszym
przestuchaniu). W razie nie usprawiedliwionego niestawiennictwa nieletniego sprawcy
czynu karalnego mozna go zatrzymac i doprowadzi¢ przymusowo.

Interwencja Strazy Gminnej

Straz Gminna, zgodnie z oczekiwaniami ustawodawcy zajmujg sie m.in. ochrong spokoju
i porzqdku w miejscach publicznych, kontrola ruchu drogowego, wspotdzialaniem w akcjach
zwigzanych z ratowaniem Zzycia, usuwaniem skutkow klesk, zabezpieczaniem miejsc
przestepstw, katastrof, innych tego typu zdarzen. Straz gminna, jako jednostka organizacyjna
gminy, ze szczegolng powagq traktuje obowigzek zapewnienia bezpieczenstwa na terenie
placowek oswiatowych. Skutecznos¢ przedsiewzieé zalezy w duzej mierze od dziatan
profilaktycznych na rzecz zapobiegania i zwalczania naruszen prawa i lezqcych u ich podtoza
zjawisk patologicznych. Funkcjonariusze pracujq z dziecmi oraz mlodziezq w roznych
palcowkach: oswiatowych, wychowawczych i terapeutycznych. Spotykajq sie¢ 2 nimi takze na
festynach, koloniach i obozach. W trakcie tych spotkan mowiq o potrzebie, przestrzegania
przepisow prawa, tHumaczq zbieznos¢ norm moralnych i prawnych, ostrzegajqg przed
zagrozeniami, a takze szczegotowo ttumaczq sens istnienia nakazow, zakazow i obowigzkow
prawnych. Rejon takiej placowki staje sie takze ich rejonem stuzbowym, w ktorym podejmujq
interwencje wobec sprawcow przestepstw i wykroczen. Sankcje stosowane wobec miodziezy to
najczesciej: rozmowa w obecnosci dyrektora i pedagoga, obowigzek wykonania plakatu lub
gazetki szkolnej o tematyce profilaktycznej, czy wreszcie stawienie si¢ w komendzie Strazy
Miejskiej na rozmowe w obecnosci rodzicow. Zdarzajq sie¢ rowniez wnioski o ukaranie
kierowane do Sqdu Rejonowego Wydziatu Grodzkiego, Sqdu Rodzinnego oraz Prokuratury.

Straz Gminna opiera swoje dziatania na:

. Ustawie o postepowaniu w sprawach nieletnich;
. Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych;
. Ustawie o Wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi.

W sytuacji, gdy dziecko popetnia czyn karalny (przestepstwo, wykroczenie):
Przyjazd patrolu SG

. Ustalenie danych osobowych

. Doprowadzenie i przekazanie nieletniego do najblizszej jednostki Policji z notatka
stuzbowa wraz z wyznaczonym pracownikiem szkoty.

. Powiadomienie o zdarzeniu Rzecznika UG.

W sytuacji, gdy dziecko jest pod wplywem $rodkow odurzajacych:
. Przyjazd patrolu SG
. Zebranie podstawowego wywiadu od dziecka , danych osobowych
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. Powiadomienie jezeli jest to mozliwe prawnych opiekunéw, rodzicéw

. Zawiadomienie pogotowia ratunkowego 1 przekazanie dziecka pod opieke lekarza
(lekarz wystawi¢ musi za§wiadczenie ze dziecko jest zdrowe, odwiezienie matoletniego
do domu pod opieke rodzicow , prawnych opiekundéw przez funkcjonariuszy wraz
z wyznaczonym pracownikiem szkoly albo przez lekarza do szpitala.) W takich
przypadkach zawsze wzywana jest karetka pogotowia Nastepuje tez sporzadzenie
notatki stuzbowej dla Referatu Profilaktyki w celu powiadomienie Sagdu Rodzinnego dla
Nieletnich.

W sytuacji, gdy dziecko jest pod wptywem alkoholu:

Przyjazd patrolu SG;
. Zebranie podstawowego wywiadu od dziecka danych osobowych;
. Powiadomienie jezeli jest to mozliwe prawnych opiekunéw, rodzicéw
. Zawiadomienie pogotowia ratunkowego i przekazanie dziecka pod opieke lekarza

(Iekarz musi wystawi¢ za§wiadczenie ze dziecko jest zdrowe, odwiezienie matoletniego
do domu pod opieke rodzicow , prawnych opiekundéw przez funkcjonariuszy, Izbe
Wytrzezwien wraz z wyznaczonym pracownikiem szkoty lub przez lekarza do szpitala);

. Odwiezienie do Izby Wytrzezwien w celu dokonania badania lekarskiego, stanu
ogoblnego oraz zawarto$ci alkoholu we krwi;

. Pozostawienie matoletniego na Izbie Wytrzezwien - do momentu wytrzezwienia,

. dziecko odbierajg rodzice;

(Izba Wytrzezwien ma obowigzek powiadomi¢ Sad Rodzinny oraz rodzicéw, prawnych
opiekunéw o zdarzeniu. Nastepuje tez sporzadzenie notatki shuzbowej dla Referatu
Profilaktyki w celu przestania informacji o zdarzeniu do Sadu Rodzinnego dla Nieletnich)

Procedury szczegdlowe

Sposob reagowania - zamach samobodjczy ucznia

Dziatania uprzedzajace (przyvktadowo)

1. omoéwienie problematyki na forum Rady Pedagogiczne;;

2. upowszechnienie procedur przewidywania zamachow samobojczych (np. list

sprawdzajacych);

omoOwienie problematyki w ramach Szkolnego Zespotu Kryzysowego.

4. monitorowanie stanu psychicznego ucznidw, reagowanie na symptomy ostrego,
chronicznego stresu, objawy depresji;

5. dokonywanie  (cyklicznie) badan przesiewowych pod katem (czynnikow
suicydogennych), np.: depresji, niedawnych do$wiadczen urazowych (np. przemocy,
naduzy¢, gwaltu), przezywanej zatoby.

(98]

Dziatania interwencyjne

ustal 1 potwierdz rodzaj zdarzenia;

nie pozostawiaj ucznia samego;

usun wszystko, co moze utatwi¢ realizacj¢ zamiaru;

bez rozglosu przeprowadz ucznia w bezpieczne, ustronne miejsce;
zbierz wstepnie informacje o okolicznosci zdarzenia;

wezwij pomoc (pogotowie, policje, straz) jesli potrzeba;

zadbaj, zeby interwencja stuzb przebiegla dyskretnie;

Nk W=
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8. towarzysz uczniowi-jestes dla niego wazny;
9. zawiadom Dyrekcje Szkoty - Dyrekcja zawiadamia Gt. spec ds. Edukacji UG;
10. dokonaj szybkiej oceny dalszych zagrozen, np. wg. klucza:

RYZYKO UMIARKOWANE:

NP. UCZEN MOWI O
SAMOBOJSTWIE, NIE MOWI,

RYZYKO UMIARKOWANE:

NP. WYSTAPILY CZYNNIKI
PRZEDWYPADKOWE, UCZEN

RYZYKO EKSTREMALNE:

NP. WYSTAPILY CZYNNIKI
PRZEDWYPADKOWE, UCZEN

JAK TO ZROBI, NIE BYLO MOWI JAK TO ZROBIL, BYLY DOKONAL
WCZESNIEJSZYCH PROB WCZESNIEJSZE PROBY SAMOOKALECZENIA,
PODJAL INNE DZIALANIA
ZAGRAZAJACE ZDROWIU /
ZYCIU
11. zawiadom wychowawce 1 cztonkdw Szkolnego Zespolu Kryzysowego, poinformuj

12.
13.
14.
15.

o wynikach swojej oceny sytuacji (ryzyka);

powiadom rodzicéw / opiekundéw prawnych;

dokonaj (ci¢) wyboru priorytetow dzialania uzalezniajac dziatania od oceny sytuacji

ustal (ci¢) strategi¢ odpowiednig do uzgodnionych priorytetow;

chron ucznia oraz inne osoby przed zbgdnymi czynnikami traumatyzujacymi (np.
kontaktem z mediami, §wiadkami, itp.)

Dziatania naprawcze

dokonaj diagnozy ryzyka ponowienia zamachu (patrz: zalacznik) uwzgledniajac,
ze odratowana osoba ma nadal powazne klopoty z radzeniem sobie z problemami
zyciowymi;

bezwzglednie skonsultuj dalszg strategi¢ z PPP, CIK lub placowka opieki zdrowotne;;
podejmij probe zmobilizowania rodziny, aby udzielita wsparcia bliskiemu, zapewnita
mu bezpieczenstwo, wzmocnita wzajemne wigzi.

Zamach, zamiar samobodjczy ucznia - lista sprawdzajaca

Lp. Czynnik wysokiego ryzyka TAK NIE
1 Czy uczen méwi lub w inny sposob wyraza beznadziejnos¢,
" |bezradnosc¢?
2. |Czy bezposrednio lub posrednio méwi o samobojstwie?
3. Czy w ostatnim czasie pozbywat si¢ osobistych

przedmiotow- przedtem dla niego waznych?

Czy ostatnio zaczat izolowac¢ si¢, wycofywac z kontaktow,

4. takze z bliskimi kolegami?
5 Czy zaniechat zaj¢¢, zabaw, dyscyplin sportu dotad
" |sprawiajacych mu przyjemnos¢?
6. |Czy napisal testament, list pozegnalny?
Czy uzywa wyrazen, ktore wskazuja na jakis moment w
7. |czasie, ktory wigze si¢ z koncem, zaprzestaniem, odej$ciem,

inng sytuacja?
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Czy przeszedl niedawno zdecydowang zmiane charakteru,

8. nastroju, zachowania?
9 Czy ostatnio zmienit swoje nawyki, np. przestat dbac o
" |wyglad ?
10 Czy ma pr.oblemy zjedzeniem, spaniem nieuzasadnione
" |organicznie?

11. |Czy podejmowatl wczes$niej proby samobdjcze?

12. |Czy podejmuje jakie$ szczegodlnie ryzykowne zachowania?

13. |Czy doswiadczyt niedawno straty, traumy?

Czy daje wyraz swemu zainteresowaniu tematyka $mierci,

14. ST .
umierania, zycia po $mierci?

Czy fascynuje si¢ postaciami kultury, innymi znanymi

5. osobami, ktore zgingty samobdjczo?

16. |Czy spozywa alkohol, czy uzywa narkotykow?

Odpowiedz twierdzaca na wigcej niz jedno pytanie wskazuje na powazne ryzyko
samobdjstwa.

Lista sprawdzajaca - rvyzvko ponownej proby samobodjczej

Nawet najmniej grozna proba samobdjcza wymaga wnikliwej analizy. Powinnismy moc
ocenic¢ zarowno stan psychiczny jak i somatyczny tej osoby. Dlatego niezmiernie wazne jest,
aby w jej poblizu byt lekarz i psycholog. Nalezy bardzo doktadnie przeanalizowaé cala
sytuacje i rozwazy¢ ryzyko ponowienia takiej proby. Nalezy pamietac, Ze czasami poprawa
nastroju jest zwigzana ze spadkiem napiecia, ulgg po probie samobojczej i nie nalezy
traktowac go jako wyraz pogodzenia si¢ z Zyciem.

Do diagnozy tego stanu przydatne moga by¢ kolejne pytania ujete w kwestionariuszu,
wymienione ponizej:

. W jakich okolicznos$ciach dokonal(a) proby samobdjcze;?
. Jakie sg przyczyny bezposrednie i posrednie samobojstwa?
. Czy to jest pierwsza proba samobojcza? Jesli nie, to jak wygladaty poprzednie?

. Co si¢ dzialo w ostatnim tygodniu przed probag samobojstwa?

. Co si¢ dzialo w ostatnim dniu godzinach przed probg samobojstwa?

. Jak si¢ czul(a) po odzyskaniu przytomnosci?

. Czy w rodzinie byly $mierci samobdjcze? Jesli tak, to kto 1 kiedy?

. Czy w chwili préby samobojczej byt(a) pod wptywem srodkéw zmieniajacych nastrd;?

. Czy byto wczesniej leczenie psychiatryczne? Jesli tak, to kiedy 1 z jakim
rozpoznaniem?

. Czy z obecnej perspektywy ponowil(a) by probe samobojcza?

. Czy w ostatnim okresie zycia utracit(a) kogo$ bliskiego?

= Jakich strat doznal(a) w swoim zyciu? Jak one wptynetly na historie zycia?
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Dzieki informacjom zebranym od ucznia mozemy oceni¢ rodzaj mysli samobojczych i ich
nasilenie; wystegpowanie zawezenia presuicydalnego, rodzaj zachowania samobojczego oraz
mozliwosci jego powtarzania, system wartoSci danej osoby i zasoby osobiste oraz bardzo
wazne dla dalszej pracy nastawienie do udzielajgcego pomocy.

Sposob reagowania — zaloba po Smierci ucznia (uwaga:
za wvjatkiem $§mierci samobodjczej)

Dzialania uprzedzajace (propozyvcija):

1. omowienie procedury postepowania na forum Szkolnego Zespotu Kryzysowego;
2. omoéwienie tematyki stresu, traumy, zatoby, reakcji typowych dla stresu pourazowego
na forum Rady Pedagogicznej

Dzialania interwencyjne

—

poinformuj nauczycieli/ wychowawcoéw

2. przypomnij zasady kierowania dyskusja z elementami odreagowania z uczniami,
na potrzeby godzin wychowawczych, innych lekcji (jesli to mozliwe: daj materiaty
instruktazowe)

poinformuj uczniéw na forum klasy

opowiedz o okoliczno$ciach $mierci uwzgledniajac zyczenia rodziny zmartego

5. stworz mozliwos$¢ uczestniczenia w ceremoniach pogrzebowych, uroczystosciach
o charakterze ,,wspominkowym" itp.

W

Dzialania naprawcze

1. ocen potrzeby - monitoruj stan psychiczny uczniéw ze szczegdlnym uwzglednieniem
reakcji stresu pourazowego, zwro¢ uwage na uczniéow, u ktdrych stwierdzasz szczegdlnie
ostry lub chroniczny przebieg reakcji;

2. skonsultuj sytuacje z pedagogiem/ psychologiem szkolnym lub specjalista z PPP

zorganizuj debriefing (gdy tak ustalono po konsultacji z pedagogiem/ psychologiem);

4. utatw kontakt ze specjalistami z placowek wsparcia zewnetrznego, kieru;.

[99)

Sposob reagowania - Kkoniecznos$§¢ zawiadomienia o Smierci
ucznia

Otrzymanie wiadomosci, ze osoba bliska stalg si¢ ofiarg katastrofy, wypadku
samochodowego, zabojstwa czy samobojstwa jest ,, ciosem " psychologicznym dla bliskich.
Rodzina i przyjaciele mogg wrecz utozsamiac sie z cierpieniem, jakiego doswiadczylta ofiara.

Najbardziej drastycznym przezyciem jest Smierc¢ dzieci, ktore naturalnie nie powinny
odchodzi¢ przed osobami dorostymi. Wszystkie reakcje typowe dla zatoby sq. w przypadku
rodzicow, ktorzy stracili dziecko, wyjgtkowo silne i diugo trwajgce. Zwtaszcza gniew,
zgorzkniatos¢ i samoobwinianie, poczucie winy. Powstaje pytanie, na kim spoczywa
obowiqgzek informowania o Smierci ? Nie ma tutaj jednej prostej odpowiedzi. Biorgc pod
uwage doswiadczenia stuzb mundurowych mozemy stwierdzi¢, Ze w tych instytucjach
o smierci zotnierza lub policjanta powiadamia przetozony, np. dowddca, naczelnik,
komendant. Jest to wazne z punktu widzenia nie tylko wizerunku organizacji, ale rowniez
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stanowi zapewnienie, zZe przekazywana wiadomos¢ jest wiarygodna i sprawdzona. Wydaje sie
naturalne, ze o Smierci ucznia lub nauczyciela, ktora miata miejsce na terenie szkoty lub
wzwiqzku z zajeciami szkolnymi, wycieczkami, koloniami itp. powinien poinformowac
rodzine dyrektor szkoty lub osoba upowazniona (jednak musi ona bezposrednio kojarzyc¢ sie
z administracjqg szkolng). Dotyczy to oczywiscie sytuacji, kiedy jest na to czas. Pozostate
przypadki pozostajq w gestii policji, lekarzy, psychologow itp. Nie kazdy czuje si¢ na sitach
do konfrontacji z niekiedy ekstremalnymi emocjami przezywanymi przez rodzine, ktora
doswiadczyla Smierci np. dziecka. Wowczas trzeba poprosi¢ psychologa Ilub pedagoga,
aby przejgt na siebie to zadanie.

1.

Powiadamianie o $mierci zawsze powinno si¢ odbywac twarza w twarz. Nalezy unikac
powiadamiania za pomocg telefonu lub poczty. Jesli jest to tylko mozliwe. Powinno si¢
odbywa¢ w mieszkaniu, nigdy na klatce, w progu drzwi.

Prawidlowe powiadamianie o $mierci musi spelni¢ nast¢pujace warunki: dostarczyc
niezbedne informacje; - udzieli¢ pierwszego wsparcie dla ofiar; - ochroni¢ godno$¢
1 okaza¢ szacunek wobec ofiary jak i powiadamianej rodziny.

Powiadomienie powinno odby¢ si¢ w czasie mozliwie jak najkrotszym czasie
od ustalenia tozsamosci ofiary 1 ustalenia tozsamosci oséb mu najblizszych.

Przed powiadomieniem nalezy zebra¢ informacje o relacjach ofiary z osoba
powiadamiang, o stanie zdrowia osoby powiadamianej (zwlaszcza choroby serca,
krazenie, cukrzyca itp.) -informacje, ktére sg istotne do przewidywania sposobu reakcji
osoby powiadamianej. Osoby powiadamiane moga reagowa¢ w sposob bardzo
emocjonalny, moga potrzebowac¢ pierwszej pomocy. Warto przygotowaé sobie wsparcie
pogotowia medycznego, zeby modc umozliwi¢ w razie potrzeby natychmiastowa
interwencje lekarska.

Powiadomienie o $mierci powinno odbywac si¢ przez co najmniej dwie osoby. Jedna
udziela informacji, druga za§ obserwuje reakcje osoby powiadamianej. Powiadomienie
powinno odby¢ si¢ na terenie przyjaznym osobie powiadamiane;.

Zawiadomienie powinno by¢ mozliwie jak najprostsze, bez ,,owijania w bawelng"
1 dorabiania réznych historii. Np. ,,Mam dla pani/pana bardzo/ ztag wiadomos¢: pani/pana
bliski nie zyje". Powinno si¢ wyrazi¢ wspotczucie, przykros¢ 1 zrozumienie. Tak jak
w przypadku standardowych kondolencji. Nalezy zachowaé si¢ empatycznie, w razie
potrzeby udzieli¢ wsparcia fizycznego np. obja¢ osobe, poda¢ chusteczke do nosa. 7.
Trzeba by¢ przygotowanym na udzielenie wszystkich informacji jakie bedzie wymagata
osoba powiadamiana. Osoby te czgsto czujg potrzebe dowiedzenia si¢ szczegotow
dotyczacych $mierci bliskiego, okolicznosci itp. (jak, w jaki sposob, kiedy, gdzie).
Udzielane informacje powinny by¢ réwniez proste 1 zwiezte. Nalezy unika¢ drastycznych
szczegotow 1 informacji niepotrzebnych odnoszacych si¢ do drugorzednych elementow
sprawy.

Nalezy skupi¢ si¢ na udzieleniu pomocy i wsparcia rodzinie zmarlego - zaproponowac
pomoc w zawiadamianiu innych bliskich, zapyta¢ si¢ czy jest co§ co mozemy zrobi¢ dla
rodziny zmartego.

Nie nalezy, po zawiadomieniu o $mierci, zostawia¢ rodziny i bliskich zmartego samych,
bez opieki. Powinien zosta¢ pracownik socjalny lub psycholog, tak dtugo, az minie
pierwsza reakcja - szok lub pojawig si¢ osoby bliskie np. cztonkowie rodziny, znajomi,
przyjaciele. Nalezy poda¢ swoje dane kontaktowe (telefon, ewentualnie adres), aby
udzieli¢ informacji lub/i wsparcia, w razie potrzeby. Aby rodzina ofiary nie czuta si¢
pozostawiona sama sobie. Poda¢ namiary instytucji udzielajagcych wsparcia (np.
psychologowie).

Jezeli rodzina zmarlego nie znajduje si¢ w miejscu zamieszkania, nalezy powiadomic
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10.

sgsiadow o potrzebie kontaktu z rodzing (powodem jest wydarzenie nadzwyczajne,
interwencja z udzialem medykow itp.), natomiast nie nalezy udziela¢ szczegdtowych
informacji sgsiadom, nie nalezy wspomina¢ o $mierci, aby to nie oni zawiadomili rodzing

zmarlego.

W realiach szkolnych rodzina nie powinna dowiadywac si¢ o $mierci ucznia z mediéw
lub od o0séb trzecich. Obowigzek informowania lezy po stronie personelu szkoty,

dyrekcji.

11. Absolutnie unika¢ nalezy powierzania zadania informowania o $mierci dzieciom lub

nastolatkom.

Sposob reagowania - epizod psvchotvczny ucznia

Dzialania uprzedzajace (przykiadowe):

zrobienie listy symptomow psychotycznych, zapros specjaliste w tej dziedzinie, omowcie

skuteczne metody reagowania;

omoéwienie procedury na forum Szkolnego Zespotu Kryzysowego;

zapoznanie si¢ i udostgpnienie innym ,,10 tez o schizofrenii" opracowane przez
Towarzystwo Psychiatryczne (WPA);

sprawdzenie, jak skutecznie wezwac pogotowie ratunkowe w sytuacji zagrozenia
zdrowia/zycia, takze spowodowanym atakami psychozy;

opracowanie listy teleadresowej lokalnych organizacji, placowek zajmujacych si¢
udzielaniem pomocy osobom chorym psychicznie;

Dzialania interwencyjne:

A S

nie pozostawiaj ucznia samego

reaguj spokojnie, fagodnie

bez rozgtosu przeprowadz w spokojne miejsce

na ile to mozliwe, nie rozpowszechniaj w szkole informacji o zdarzeniu

zawiadom pogotowie ratunkowe (999, 112) - nie ma na co czekac

nie skupiaj si¢ na rozstrzyganiu, czy to jest psychoza, czy nie - pozostaw to lekarzom

Dzialania naprawcze:

. jezeli uczen wraca po leczeniu szpitalnym nalezy przygotowac do tego klase - np.

przeprowadzi¢ zaj¢cia edukacyjne nt. ,,czym jest choroba psychiczna" (jezeli fakt
choroby jest ogdlnie znany);

jezeli uczen sobie tego nie zyczy - nie informowac klasy;

wzig¢ pod uwage skutki uboczne leczenia i choroby przy okreslaniu wymagan wobec
ucznia;

konsultowa¢ postepowanie z lekarzem oddziatowym, na ktérym leczy si¢ uczen, ktory
jednak nie musi udzieli¢ informacji;

udzieli¢ elementarnego wsparcia rodzicom, w tym wskaza¢ mozliwo$¢ skorzystania

z form pomoc dostepnych w PPP, PZP, przyszpitalnych grup wsparcia.
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.10 tez o schizofrenii"

Podstawowe informacje na temat choroby opracowane przez Swiatowe Towarzystwo
Psychiatryczne (WPA)

1.

2.

Schizofrenia jest chorobg i wymaga leczenia. Nikomu nie mozna przypisywaé winy
za zachorowanie.

Schizofrenia jest chorobg o wielu wymiarach i nie jest tylko choroba mézgu. Przebieg
choroby jest bardzo r6zny.

Schizofrenia jest nie tylko chorobg, jest takze doswiadczeniem chorej osoby i1 grupy
najblizej otaczajacej te osobg¢ (zwlaszcza rodziny) - nierzadko latwiej unies¢ cigzar
choroby niz wyzwolonych jej przebiegiem doswiadczen.

Schizofrenia nie jest choroba dziedziczng, nie wiadomo co jest przenoszone,
najprawdopodobniej sprzyjajaca zachorowaniu cecha podatnosci a nie sama choroba.
Schizofrenia nie jest chorobg nieuleczalna i rokowanie jest zrdznicowane, znane
s postacie ograniczone do jednego epizodu, pdzne poprawy i pézne wyleczenia.

Jest schizofrenia - nie ma ,schizofrenikow". zawsze obok chorych mozna dostrzec
zdrowe aspekty funkcjonowania u kazdej chorej osoby.

Chory na schizofrenie nie przestaje by¢ cztowiekiem, osobg, obywatelem. Choroba nie
podwaza cztowieczenstwa chorych, nie narusza ludzkiej godnos$ci, nie ogranicza praw
(poza wyjatkowymi sytuacjami), nie pozbawia ani stabo$ci, ani talentow, choé¢ moze
je uwypuklac¢ lub ograniczac.

Chorzy na schizofreni¢ nie zagrazaja innym bardziej niz osoby zdrowe - wiekszo$ci
czyndéw agresywnych i zabronionych przez prawo dopuszczaja si¢ zdrowi, a nie chorzy.
Chorzy na schizofreni¢ oczekujg szacunku, zrozumienia i pomocy.

. Schizofrenia rzuca $wiatlo na pytania egzystencjalne, wspolne chorym i1 zdrowym —

o granice poznawalnosci Swiata 1 wlasnych przezy¢, o granice mig¢dzy zludzeniem
arzeczywisto$cig, o kryteria prawdy 1 falszu, o relacje migedzy wolnoS$cia
a odpowiedzialno$cig, o granice 1 determinanty tozsamos$ci, 0 sens zycia, O jego
metafizyczne

Sposob reagowania - naduzywanie Srodkow odurzajacvch

Dzialania uprzedzajace (przykiadowe):

sporzadzenie listy symptoméw uzywania, naduzywania $rodkéw odurzajacych zapro$
specjaliste¢ w tej dziedzinie, omdéwcie skuteczne metod reagowania;

korzystanie z licznych programéw edukacyjno - wychowawczych, profilaktycznych,
zorganizuj zaj¢cia na terenie szkoty, udostepnij scenariusze wychowawcom;

sprawdzenie w praktyce, jak skutecznie wezwaé pogotowie ratunkowe w sytuacji
zagrozenia zdrowia/zycia, takze spowodowanym atakami psychozy;

opracowanie listy teleadresowej lokalnych organizacji, placowek zajmujacych
si¢ udzielaniem pomocy milodziezy uzywajacej Srodkéw odurzajacych, rodzinom,
bliskim;

dokonywanie (cyklicznie) badan przesiewowych pod katem uzywania S$rodkow
odurzajacych.
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Dzialania interwencyjne:

[a—

powiadom wychowawce klasy;
jezeli podejrzewasz zagrozenie zycia lub zdrowia - wezwij pogotowie ratunkowe (999.
112) - pamietaj, ze wickszos¢ $rodkow odurzajacych (w tym alkohol) powoduje
zagrozenie dla zycia;
jezeli zachowania ucznia niosg ze soba zagrozenia dla niego i innych lub daje on powdd
do zgorszenia - patrz wskazoéwki ponizej oraz:

a. wezwij rodzicéw/ opiekunow prawnych do odebrania ucznia ze szkoty;

b. wezwij policje (997. 112), straz miejska (986, 112). gdy rodzice odmawiaja

przyjazdu, nie sg wstanie przyjechac lub uczen ukonczyt 17 lat;

odizoluj ucznia od reszty klasy, uczniow, dbajac jednak, aby nie pozostat sam i nie miat
dostepu do niebezpiecznych przedmioty;
wezwij lekarza dla stwierdzenia stanu nietrzezwosci (jeSli wczesniej nie wezwano
pogotowia);
jezeli incydent dotyczy spozywania alkoholu na terenie szkoly - stanowi wykroczenie
zart. 43 ust. 1 Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi. Nalezy o tym fakcie powiadomi¢ policj¢. Dalszy tok
postepowania lezy w kompetencji tej instytucji.

Dzialania naprawcze:

—_—

b

poinformuj rodzicdw ucznia o zdarzeniu

skorzystaj z konsultacji pedagoga szkolnego/psychologa lub specjalistow z PPP -
omowcie problem 1 skonstruujcie strategie dalszego dziatania (interwencji 1 rozwigzania
problemu) wspolnie

wesprzy] rodzicéw, poinformuj, na co powinni zwraca¢ baczng uwageg, naklaniajac
jednoczesnie do korzystania z pomocy wyspecjalizowanych placowek .

jezeli incydenty bedg si¢ powtarzaé: zawiadom sad rodzinny lub policje

pilnie podejmij temat uzywania §rodkow odurzajacych na godzinie wychowawczej,
wtym celu skorzystay z istniejgcych  programéw  profilaktycznych  lub
wyspecjalizowanych placowek .

QF Gminne Centrum Zarzadzania Kryzysowego i Ochrony Ludnos$ci- Nedza 2009 r. 16




QF Urzad Gminy Nedza ul. Jana III Sobieskiego S, 47-440 Nedza

Wskazowki do postepowania Zz uczniem., ktorv chce okaleczv¢

siebie lub innvch

Badz dyrektywny. Jesli czas na to pozwala, poinformuj doktadnie, co dziecko ma robié¢
z rekami, nogami, itp. np. jesli wtasnie chce kogo$ uderzy¢, powiedz: ,,opusc¢ rece”.
Jesli chce rzuci¢ krzestem, nalezy powiedzie¢: ,, postaw krzesto". Jezeli chce kopac:

., trzymaj stopy na podtodze";

Nalezy unika¢ pouczania go, czego nie ma robié, np. nie mowic ,, nie bij". Zamiast tego

nalezy udzieli¢ wskazowek, co ma robi¢;

Nalezy unika¢ niejasnych sformutowan typu: ,,uspokoj sie¢”, a uzywacé precyzyjnych

wyrazen, takich jak: ,, trzymaj rece w bezruchu';

Jesli wskazowki werbalne sg ignorowane i1 dziecko w dalszym ciggu zachowuje si¢
agresywnie, probuje ugodzi¢ innych, czy niszczy mienie, nalezy uniemozliwi¢ mu to,
uzywajac sity fizycznej. Moze zaistnie¢ potrzeba przejScia do bezposredniego uzycia

sity fizycznej w sytuacji, gdy brak jest czasu na wskazowki stowne;

Jesli jest to mozliwe, nalezy uzywa¢ takich technik, jak blokowanie, w celu

uniemozliwienia dosiggni¢cia innych, czy okaleczenia siebie;

Aby nie dopusci¢ do okaleczenia, nalezy, jesli to mozliwe unieruchomi¢ dziecku rece
i nogi. Jedyne, co powinno si¢ mowi¢ w takiej sytuacji, to: ,, trzymaj rece w bezruchu,
puszczq cig wtedy, gdy twoje race bedq nieruchome"”. Nie powinno si¢ mowic¢ nic

wiecej do czasu, gdy dziecko zapanuje nad swoimi konczynami;

Gdy zaczyna postepowac zgodnie ze wskazéwkami, nalezy stopniowo redukowac sitg
fizyczna. Jesli ponownie stanie si¢ gwaltowne, znowu powinno by¢ wprowadzone

zabezpieczenie fizyczne;

Uzycie sity fizycznej powinno by¢ stosowane tylko w przypadku zagrazajacym
zniszczeniem czy okaleczeniem 1 usunig¢te, gdy tylko sytuacja zostanie uznana za

bezpieczna;

Jesli zajdzie taka okoliczno$¢, nalezy wezwa¢ pomoc. Powinno si¢ to zrobi¢

w spokojny sposob, nie okazujgc emocji;
Nie dyskutowac o zaistniatej sytuacji w obecnos$ci dzieci;

Postugiwanie si¢ sitg fizyczng nie powinno by¢ stosowane w przypadkach, ktore nie

sa niebezpieczne, czy destrukcyjne, jak gwaltowne poruszenie si¢, czy skakanie, itp.;

Opiekunowie, aby postugiwa¢ sie¢ sila fizyczng, powinni by¢ przeszkoleni przez

specjaliste w tej dziedzinie, musza by¢ kompetentni;

Wazne jest u§wiadomienie dziecku, ze zachowanie agresywne nie oplaca si¢. Osigga
si¢ to przez unikanie bezposredniego ustosunkowywania si¢ do agresywnego

zachowania.

Nie ma dyskusji, pogrozek, ekscytacji (pozytywnego wzmacniania), podobnie tez, nie
prosi si¢ o przepraszanie, czy rekompensowanie szkdd, gdy kazda z odpowiedzi

moglaby sta¢ si¢ nagroda za agresywne zachowanie sig.
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